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Al momento de potenciar los recursos humanos de una compafifa, cualquier gerente tiene la
necesidad de establecer cudles son las cualidades y competencias que debe poseer quien ocupe un
determinado cargo.

¢Cual es su formacion profesional? ;Qué aptitudes y habilidades tiene? Con estas preguntas en
mente se pueden desglosar las caracteristicas del candidato ideal.

Sin embargo, en la actualidad este proceso de reclutamiento y gestion del capital humano
(https://rockcontent.com/es/blog/gestion-del-capital-humano/) ya no es tan limitado a los aspectos
técnicos del profesional.

Este asunto se maneja con una vision mas integral, que toma en cuenta otras dreas humanas. Entre
ellas, las llamadas soft skills interpretan un rol fundamental.

¢Quieres saber en qué consisten? En este articulo te explicaremos sus detalles claves. jSigue
leyendo!

¢Que son las soft skills?

Los gerentes de contratacion usualmente buscan candidatos para trabajos con soft y hard skills
especificas.

Se entienden por soft skills a aquellas cualidades personales que se requieren para tener éxito en
el trabajo. Se relacionan directamente con los rasgos de la forma de ser y la mentalidad.

También se les conoce como habilidades o competencias blandas.

Estas cualidades determinan cdmo una persona interactia en sus relaciones con los demas, un
aspecto muy valioso en los equipos de trabajo, que debe tomarse en serio.

Cada vez mas las empresas quieren fortalecer sus ambientes laborales y garantizar que los mejores
talentos se prendan a elegirlas para trabajar, lo que resulta en un mayor esfuerzo por propiciar un
clima calido para todos.

Y naturalmente los profesionales que entran deben ser responsables de preservar estos valores, por
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Para gestionar de forma mas eficiente los procesos, es importante que un gerente entienda por
completo a qué se refiere cada uno de estos términos.

A continuacion, repasaremos rapidamente sus diferencias.

Hard skills

Son habilidades ensefables, que se pueden aprender, o un conjunto de habilidades faciles de
cuantificar.

Normalmente se aprenden en el aula o trabajo, con la ayuda de materiales de formacion.

Estas aptitudes suelen describirse en las hojas de vida. Entre los ejemplos tradicionales de hard skills
se encuentran los siguientes:

« dominio de un idioma extranjero;

e un titulo o certificado;

e escribir rapido en el teclado de la computadora;
* manipular maquinaria especializada;

e programacion de computadoras.

Soft skills

Son habilidades subjetivas, un tanto dificiles de cuantificar. Como mencionamos antes, también se
les conoce como "habilidades de las personas” o "habilidades interpersonales”, y tienen que ver con
la forma en que un individuo interactla y se relaciona con otros.

¢Cuales son las soft skills mas solicitadas
en el siglo XXI?

Todas las habilidades blandas son valiosas, aunque normalmente los empleadores toman en cuenta
las siguientes al momento de contratar a la persona adecuada:

Creatividad

Para ser creativo no hay que ser un artista. Esta habilidad suave evita que las empresas se
estanquen. Al igual que la tecnologia, las industrias se encuentran en una constante evolucién.

En medio de este contexto, contar con un empleado que sepa cdmo pensar fuera de la caja, que
aporte ideas originales y no le tenga miedo a la innovacién disruptiva
(https://rockcontent.com/es/blog/innovacion-disruptiva/), tiene un valor agregado considerable.

Comunicacion

La capacidad de expresarse con claridad tanto verbalmente como a través de la escritura, es
esencial en cualquier lugar de trabajo.

Cuando las personas se comunican de forma asertiva y apropiada, se pueden resolver los
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Ser un lider no es algo natural para todas las personas. Las empresas de todo tipo necesitan lideres
en diferentes departamentos que sepan dirigir a sus respectivos equipos. Todo en funcién de la
consecucién de los objetivos institucionales y comerciales.

Al mismo tiempo un analista de Marketing, por ejemplo, puede actuar como lider aunque no ocupe un
puesto oficial de gestidn.

Esta ubicacion se refleja cuando estimula a sus compafieros a ser mas productivos, comparte los
conocimientos que adquiere y escucha con atencion a los demas para identificar mejoras
potenciales.

En este articulo te explicamos mas sobre los tipos de liderazgo
(https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-liderazgo/).

Resolucion de problemas

No es un secreto que los empleados se encontraran con obstaculos en cualquier entorno de trabajo.

Ya sea por un desacuerdo con un cliente o por determinar cémo ejecutar un proyecto con un
presupuesto (https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-presupuesto/) ajustado.

Los individuos tienen que superar los obstaculos de forma efectiva y eficiente, y para ello se necesita
de la llamada escucha activa (https://rockcontent.com/es/blog/escucha-activa/). Estos aspectos
contribuyen al crecimiento de la institucion.

Gestion del tiempo

De todas, posiblemente esta sea la menos popular, especialmente por la complejidad de la vida
laboral moderna.

Saber administrar el tiempo de manera efectiva frente a tantas demandas competitivas es vital en el
entorno profesional.

Manejo del estrés

Para mantener un ambiente positivo, cordial y eficiente, es importante que los empleados de la
compaiiia sepan coémo manejar apropiadamente el estrés, actuando de manera serena y bien
dispuesta ante los problemas.

Fit cultural

Se ha demostrado que la compatibilidad entre la conducta del individuo y los valores de una empresa
(https://rockcontent.com/es/blog/valores-de-una-empresa/)se requiere para que una compafiia
tenga éxito.

Para los empleadores, es importante que los trabajadores encajen con la cultura de la empresa.
Esto no solo los hardn mas felices, sino mas productivos.

Cuando un empleado se identifica con la cultura, también es probable que desee trabajar para esa
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Dominio del Storytelling

Se resume en la organizacidn de pensamientos y datos en una narrativa integral y holistica.

Posiblemente esta soft skill aun no tenga mucha fama, pero en los equipos técnicos la capacidad de
comunicar lo que hacen al publico en general es vital para que se produzcan resultados.

Ademas, la necesidad de producir contenidos relevantes para la audiencia ya se hace urgente en
todos los segmentos comerciales. En este sentido, la habilidad de contar buenas historias
(https://rockcontent.com/es/blog/que-es-storytelling/) también es una gran ventaja competitiva.

Productividad personal

Es importante que los empleados sean capaces de aprovechar al maximo su jornada laboral, sobre
todo ante una demanda de resultados cada vez mayor.

La transformacion digital ha proporcionado el surgimiento de muchos softwares que estimulan el
incremento de la productividad (https://rockcontent.com/es/blog/softwares-de-productividad/),
acompafando la importancia de esta habilidad en el contexto profesional.

Pensamiento critico

En el entorno laboral es imprescindible que los integrantes del equipo estén en capacidad de
efectuar andlisis objetivos, evaluar situaciones y contexto. Esto con la finalidad de que formen un
juicio propio acerca de un tema especifico.

5 factores clave para desarrollar soft skills

Es cierto que algunas soft skills forman parte de la conducta y las caracteristicas innatas que posee
un individuo.

Sin embargo, esto no significa que no existan estrategias para desarrollarlas. Ciertas iniciativas
pueden contribuir a que el personal las aprenda. A continuacién, hablaremos sobre algunos métodos.

1.Actividades de formacion

Programar formaciones y planes de carrera (https://rockcontent.com/es/blog/plan-de-carrera/) que
contribuyan al desarrollo de ciertas soft skills.

Por ejemplo, cursos que provean técnicas para:

« trabajar en equipo;
o estimular el pensamiento creativo;
e mejorar la comunicacion.

2. Cultura empresarial favorable al desarrollo del
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habilidades blandas mas importantes.

3. Feedbacks oportunos

Esto va mas alla de las tradicionales reuniones de supervision y evaluacion de resultados. Se asemeja
a la relacién entre un mentor y la persona que aconseja. Es conveniente que el empleado sienta que
puede expresarse libremente y sera escuchado (https://rockcontent.com/es/blog/que-es-feedback/).

Por otro lado, las actividades de retroalimentacidn grupal permiten que los nuevos miembros se
adapten al rol que desempefian.

Una muestra de ello es el focus group (https://rockcontent.com/es/blog/focus-group/). Estas
iniciativas también estimulan las labores diarias y contribuyen a la deteccién temprana de problemas.

4. Objetivos e indicadores bien elegidos

En este punto conviene recordar que la naturaleza de estas habilidades es diferente en comparacion
con las hard skills.

Asi pues, los objetivos de productividad y rendimiento tienen que medirse de forma diferente.

Por ejemplo, para estimular las capacidades comunicativas, se recomienda programar actividades
donde los empleados realicen al menos una exposicidn al resto del equipo sobre un tema
determinado, a fin de que exista un proceso constante de retroalimentacion.

De hecho aqui en Rock Content son muy productivos los encuentros que llamamos "Escuela de
Rock", que se hacen todos los jueves y consisten en una charla de media hora en la que uno de
nosotros presenta lo que aprendié con un proyecto o una experiencia de vida.

5. Asignar responsabilidades complementarias

En esta iniciativa, a los miembros del equipo se les encargan responsabilidades que van mas alla de
sus tareas cotidianas.

Entre ellas destacan la comunicacién de progresos, el control de los tiempos, y la documentacién y el
desarrollo del proyecto, solo por mencionar algunas alternativas.

Es importante destacar que las personas operan naturalmente con base en incentivos.
Especificamente, hacen aquello que tiene una recompensa.

Para alentarlos no solo a comenzar su viaje de aprendizaje de soft skills, sino a continuarlo, las
recompensas e incentivos son fundamentales.

¢Como reclutar considerando las Soft
Skills?

Como vimos, las empresas necesitan de las habilidades blandas ahora y en el futuro. Con esto en
mente, se debe saber que no basta Unicamente con capacitar al personal actual de la compaifiia.
También es crucial asegurarse de que el nuevo talento que entra por la puerta esté listo con las
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Asimismo, es posible aplicar pruebas de juicio situacional por las cuales el entrevistador coloca al
candidato en un escenario hipotético y le pregunta como seria su desempeiio en ese caso, lo cual
repercutird positivamente en el ambiente laboral de la compafiia.

Finalmente, no hay dudas de que las soft skills descritas en este articulo forman parte de las
competencias laborales (https://rockcontent.com/es/blog/competencias-laborales/) que integran las
carreras del futuro.

¢Quieres saber sobre estas futuras especializaciones? Adelantarse en el tiempo es importante. Por
eso te invitamos a visitar nuestro articulo sobre las 15 profesiones del futuro
(https://rockcontent.com/es/blog/carreras-del-futuro/) jSigue acompafiandonos!

Cuota

0
(https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?
0 (hthpgsE WroNkinse@R T RS9 O8] E-skills/)
mini=true&url=https://rockcontent.com/es/blog/soft-
skills it tmsliwitsey sasyintent tweet?
text=https://rockcontent.com/es/blog/soft-
SKIE/)(maiIto:?subject=You need to see

this post&body=Check this post:
https://rockcontent.com/es/blog/soft-
skills/)

Author

Valentina Giraldo

(https://rockcontent.com/es/blog/author/valentina-giraldo/)

(https://www.linkedin.com/in/valentina-giraldo/)

Suscribete y recibe los contenidos de
nuestro blog

Recibe acceso de primera fuente a nuestras mejores publicaciones directamente
en tu caja de entrada.


https://rockcontent.com/es/blog/competencias-laborales/
https://rockcontent.com/es/blog/carreras-del-futuro/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://rockcontent.com/es/blog/soft-skills/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://rockcontent.com/es/blog/soft-skills/&title=&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https://rockcontent.com/es/blog/soft-skills/
mailto:?subject=You%20need%20to%20see%20this%20post&body=Check%20this%20post:%20https://rockcontent.com/es/blog/soft-skills/
https://rockcontent.com/es/blog/author/valentina-giraldo/
https://www.linkedin.com/in/valentina-giraldo/

Enviar

@ jEstate atento!
iRecibe contenidos exclusivos para ti!

No, gracias. iSi, lo quiero!

Powered by Pushnews

Related Posts

Instagram anuncia nueva funcion de programacion de publicaciones
(https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/)

Kamila Dantas

WhatsApp lanzé la funcion Comunidades. ; Como pueden los especialistas en
marketing aprovecharla? (https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-
comunidades/)

Alina Neves

More in SEO
(https://rockcontent.com/es/blog/category/seo/)

(https://rockcontent.com/es/blog/instagram-

programacion-

de-

publicaciones/)

Instagram anuncia nueva funcién de programacion de publicaciones
(https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/)

noviembre 16, 2022

(https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-

comunidades/)

WhatsApp lanzé la funcion Comunidades. ; Como pueden los especialistas en marketing
aprovecharla? (https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-comunidades/)

noviembre 15, 2022


https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/
https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/
https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-comunidades/
https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-comunidades/
https://rockcontent.com/es/blog/category/seo/
https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/
https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-comunidades/
https://rockcontent.com/es/blog/instagram-programacion-de-publicaciones/
https://rockcontent.com/es/blog/whatsapp-comunidades/

(https://rockcontent ~~m/nnibinclbaveaminas

de- iEstate atento!

verificacion- iRecibe contenidos exclusivos para ti!

de-

hechos/) No, gracias. iSi, lo quiero!

4 herramientas de\ ’agacion de
NOLICIAS FAISAS (N ..t < coeccrecreeccerns o rere g e e Y 1 ificacion-de-
hechos/)

noviembre 10, 2022

0 Comentarios

Iniciar a discusséo...
FAZER LOGIN COM

Nome

o ©

Ordenar por Mais votados

Seja o primeiro a comentar.

>4 Inscreva-se @ Privacy A Do Not Sell My Data

n Entrar

OU REGISTRE-SE NO DIsaus ()

¢, Te gustaria recibir mas contenido de
altisima calidad como este y de forma
totalmente gratuita?

iSuscribete para recibir nuestros contenidos por e-mail y conviértete en un miembro de
la Comunidad Rock Content!

Rock Content necesita la informacidn de contacto que nos proporcionaste para darte noticias sobre nuestros productos y servicios.
Puedes dar de baja el recibo de nuestros correos y boletines en cualquier momento. Para mas informacién sobre cdmo hacerlo, asi
como también de nuestras practicas de privacidad y compromiso con la proteccion de la misma, por favor, verifica nuestra Politica
de Privacidad (https://rockcontent.com/es/politica-de-privacidad/).

Enviar

(htt
(https://rockcontent. Comy%/) FEtiO

(htt (htt

gﬂ‘nttp@ fﬁbckcontent com/es/blog/)


https://rockcontent.com/es/blog/herramientas-de-verificacion-de-hechos/
https://rockcontent.com/es/blog/herramientas-de-verificacion-de-hechos/
https://disqus.com/
https://disqus.com/home/inbox/
https://help.disqus.com/customer/portal/articles/466259-privacy-policy
https://disqus.com/data-sharing-settings/
https://rockcontent.com/es/politica-de-privacidad/
https://rockcontent.com/es/
https://rockcontent.com/es/blog/
https://www.linkedin.com/company/rockcontent/
https://www.instagram.com/rockcontent/
https://www.facebook.com/werockcontent
https://twitter.com/rockcontent
https://www.youtube.com/user/tvrockcontent

© 2013-2021WAOW.ContéM  Ledal(https:trackcontent.com/es/legal/)

Polit
@ jEstate atento!
iRecibe contenidos exclusivos para ti!

No, gracias. iSi, lo quiero!

lad/)

Powered by Pushnews

oS o con U keo
nte ) tent nte
nt/) ) nt)


https://rockcontent.com/es/legal/
https://rockcontent.com/es/legal/politica-de-privacidad/
https://www.linkedin.com/company/rockcontent/
https://www.instagram.com/rockcontent/
https://www.facebook.com/werockcontent
https://twitter.com/rockcontent
https://www.youtube.com/user/tvrockcontent

