Decide-Articuno-Censo

b

o

ACTA FUNCIONAL

Grupo 1

ID Opera 151 (sin loguear) / 159 (logueados)
Curso 2019/2020

Asignatura Evolucién y Gestidon de la Configuracion
Milestone M3

Miembros del equipo Esfuerzo (1-10)
Burdallo Narvéaez, Alba 10
Garcia Borrego, Carlos 10
Guerrero Cuenca, Claudia 10
Gonzalez Mendoza, Diego 10
Lépez Hernandez, Ivan 10
Valle Zarza, Félix 10




Indice

Gestion de conflictos



GESTION DE CONFLICTOS

Durante el desarrollo del proyecto es posible que se den ciertos conflictos entre los
componentes del equipo de trabajo; teniendo por conflicto:

“Oposicion o desacuerdo entre personas o cosas” RAE

A lo largo del curso, cuando se de un conflicto se llevaran a cabo los siguientes pasos para su
resolucion:

1. La persona o personas que se encuentran involucradas en el conflicto, comunican al
resto del equipo de la existencia de este (a través del grupo de Telegram usado para
comunicarnos de forma rapida).

2. Se procedera a poner una fecha y hora para una reunién presencial, donde se pasara a
resolver el conflicto.

3. Unavezen lareunidn, se expone el conflicto y se evalla la gravedad de este:

a. Conflictos graves [] Se acude directamente al coordinador de la asignatura.

b. Conflictos medios / débiles [] Se resuelve por los mismos integrantes del
equipo siguiendo una tabla donde se recogen las posibles causas, su soluciény
su penalizacidn para el/los “culpables” del conflicto.

SANCIONES / PENALIZACIONES

En cuanto a las sanciones que recibira uno o varios miembros del equipo dependera del tipo
de conflicto que se de y la gravedad que este tenga.

De manera general, imponemos que si un miembro del equipo ha tenido menos carga de
trabajo que el resto; en el diario del equipo adjuntaremos un apartado donde se reparta una
puntuacion a cada miembro del equipo equitativa a las horas de trabajo empleadas.



La tabla que recoge esta informacion es la siguiente:

CONFLICTO

ACCION A REALIZAR

SANCION

Algin miembro del equipo no
trabaja, no acude a las reuniones,
no contesta a los mensajes, no
presta interés en el equipo,
etcétera

Darle un aviso formal por
parte del resto de integrantes
del grupo para que cambie su
actuacién y se involucre mds
en el proyecto

En caso de continuar el
conflicto tras el aviso, se
expulsara del grupo a
dicho miembro

Hay niveles distintos de
interés/habilidades en el equipo y
eso hace que haya partes que se
hagan mejor y otras peor

Asignar a cada miembro
tareas acorde con sus
habilidades en la medida de
lo posible

Disminuir la puntuacién
relativa al esfuerzo de los
miembros responsables
de las peores partes

No hay buena comunicacién entre
los miembros del equipo

Realizar una reunion
presencial para concienciar a
los integrantes del grupo de
la importancia de la
comunicacion del equipo

Disminuir la puntuacién
relativa al esfuerzo de los
miembros que impidan la
buena comunicacion del
equipo

Se tienen puntos de vista distintos
sobre determinados temas del
trabajo

Se discutiran los distintos
puntos de vista entre los

miembros del grupo para
tratar de unificar criterios

No se require sancion

Algun miembro del equipo no
realiza la entrega de sus tareas en
el plazo de tiempo estipulado por
el grupo

Darle un aviso formal por
parte del resto de integrantes
del grupo para que dicha
situacion no se repita

En caso de continuar el
conflicto tras el aviso, se
reducira la puntuacién
relativa al esfuerzo del
miembro en cuestion

Alguin miembro del equipo no
respeta las decisiones relativas al
proyecto tomadas en consenso
por el equipo

En caso de no ser
intencionado, se le dara un
aviso por parte del resto de
integrantes

En caso de hacerse
intencionadamente, se
disminuird la puntuacién
relativa al esfuerzo de
dicha persona

Se producen conflictos personales
entre algunos integrantes del
equipo que afectan al trabajo en

grupo

Realizar una reunion
presencial en la que se
tratara de solucionar dicho
conflicto mediante mediacidn

En caso
de
persistir
dicho
conflicto,
se
expulsara
del
equipo al
miembro
o
miembro
s
responsa
bles del
problema

Otro tipo de conflicto
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